Retourenformular:

Name, Vorname: Ricksendeadresse: Z&W Handels GmbH

Bestell-Nr.: Barensteiner Str. 27-29

01277 Dresden
D Reklamation D Widerruf D Umtausch

Riicksendegrund:

Widerrufsbelehrung: 14 Tage Riicksendekosten: Der Kdufer tragt die unmittelbaren Kosten.

Riicksendeschein: Es besteht die Moglichkeit einen Riicksendeschein Uber unseren Onlineshop fiir 6.30 € zu erwerben. Bitte geben Sie
dafiir entweder das Schlagwort Retoure ins Suchfeld auf der Startseite ein, oder nutzen Sie die zugehorige Artikelnummer bkht-retoure.1.

Widerrufsrecht: Als Verbraucher nach § 13 BGB haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tberschritten wurde, zur Lieferung von Audio-
oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder zur
Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben
hat.

Widerrufsfrist: Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag der Zustellung an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Bei getrennter Lieferung mehrerer Waren einer einheitlichen
Bestellung betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag der Zustellung an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausliibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Widerrufserkldrung: Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Z& W Handels GmbH, Handelallee 21, D 01309 Dresden, Telefon
0351 65 39 91 77, E-Mail info@bikehit.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das von uns beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Der Widerruf ist der Riicksendung beizulegen:

Z&W Handels GmbH, Barensteiner Str. 27-29, 01277 Dresden, Fax 0351-65399173, E-Mail: info@bikehit.de

Folgen des Widerrufs: Wir haben lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Wir kénnen die Rickzahlung allerdings verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben (Versandbeleg), je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben. Es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns Z&W Handels GmbH, Barensteiner Str. 27-29, D 01277 Dresden zurlickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr hin innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Widerrufs an uns zuriickzusenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.



